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FINSPECTION OY:S ALLMANNA FORSALJNINGS- OCH AVTALSVILLKOR

1. TILLAMPNINGSOMRADE

1.1. Dessa forsaljnings- och avtalsvillkor (nedan "Villkoren”)
tillampas pa uppdrag mellan Finspection Oy (nedan "Upp-
dragstagaren”) och dess foretagskund (nedan "Bestallaren”)
avseende besiktnings- och certifieringstjanster och/eller andra
experttjanster (nedan "Uppdraget”).

1.2. Dessa villkor tilldmpas om inte Uppdragstagaren och Be-
stallaren (nedan gemensamt "Parterna” och var for sig aven
"Part") uttryckligen har avtalat om annat. Bestallarens eventu-
ella allmanna inkopsvillkor tilldmpas inte mellan parterna, om
inte Parterna sarskilt har kommit 6verens om detta.

2. AVTAL

2.1. Avtal uppkommer ndr vardera Parten skriftligen eller munt-
ligen har bekraftat bestallningen av Uppdraget och Uppdrags-
tagaren har lamnat en skriftlig orderbekraftelse till Bestallaren
(nedan "Avtalet”).

2.2. Om avtalsdokumenten ar sinsemellan motstridiga ska de
tillampas i foljande prioritetsordning: orderbekraftelse med
eventuella bilagor, eventuell offert med bilagor, Villkoren.

3. UPPDRAGSTAGARENS SKYLDIGHETER

3.1. Uppdragstagaren ska utféra Uppdraget, inklusive even-
tuella skriftligen avtalade andringar, pa den i Avtalet angivna
platsen ("Arbetsplatsen”) vid den eller de tidpunkter sam anges
i Avtalet. Uppdragstagaren har sarskilt resultatansvar endast
om detta uttryckligen har avtalats i Avtalet. Det uppdrag som
utférs av Uppdragstagaren befriar inte Bestallaren fran ansvar
for att Arbetsplatsen i alla avseenden uppfyller lagstadgade
och i dvrigt tillampliga krav.

3.2. Uppdragstagaren ansvarar inte i nagot avseende for ut-
forandet av tjanster som inte ingar i Avtalet. Bestallaren ska
vid behov separat bestalla tjdnster som inte omfattas av Av-
talet fran tredje part.

3.3. Uppdraget anses avslutat nar det har utférts och det ma-
terial som avser Uppdraget samt som uppkommer till féljd av
detta (nedan "Materialet”) har dverlamnats till Bestallaren i en-
lighet med Avtalet. Materialet ar Uppdragstagarens egendom
till dess Uppdragstagarens ersattning enligt Avtalet, inklusive
eventuell ranta, har betalats i sin helhet. Avseende besiktnings-
och certifieringstjanster ska Uppdragstagaren bevara Materialet
i tio (10) ar fran det att Uppdraget avslutades. Nar Uppdraget
har slutférts ska Uppdragstagaren aterlamna de handlingar
som erhéllits fran Bestallaren.
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4. BESTALLARENS SKYLDIGHETER

4.1. Bestallaren ska utan ersattning tillhandahalla Uppdrags-
tagaren alla handlingar och 6vriga uppgifter som Uppdragsta-
garen begar som behdvs for utférandet av Uppdraget. Bestal-
laren ansvarar for riktigheten och integriteten i alla uppgifter
som tillhandahalls.

4.2. Bestallaren ska sakerstalla att Arbetsplatsen ér ordnad pa
ett sddant satt att Uppdraget kan utforas pa behorigt sattinom
den tidsplan som anges i Avtalet. Bestallaren ska exempelvis
se till att tillracklig elférsdrjning, belysning och stéllningar finns
tillgangliga for Uppdragstagaren. Bestallaren ska sakerstalla
att Uppdragstagaren har obehindrat tilltrade till Arbetsplatsen
under hela tiden fér Uppdragets utfoérande. Bestallaren ska ut-
an drojsmal underratta Uppdragstagaren om omstandigheter
som Bestallaren far kannedom om och som kan férsvara utfo-
randet av Uppdraget i enlighet med avtalet.

4.3. Om Uppdraget utférs nagon annanstans an i Uppdrags-
tagarens egna lokaler ska Bestdllaren sarskilt sakerstalla att
Arbetsplatsen ar saker och uppfyller tillamplig arbetsmiljélag-
stiftning samt évriga relevanta lagstiftningar och foreskrifter.
Bestallaren ska dessutom tillhandahalla Uppdragstagaren al-
la sddana handlingar och 6vriga uppgifter som behovs for att
Uppdragstagaren ska kunna beakta arbetsmiljolagstiftning
och féreskrifter. Bestallaren ska utan dréjsmal informera Upp-
dragstagaren om alla risk- och farofaktorer som paverkar sa-
kerheten pa Arbetsplatsen samt om sakerhetsrelaterade krav.

4.4. Bestallaren forbinder sig att pa Uppdragstagarens begaran
och vid behov tilldta att observatorer deltar i samband med
Uppdraget och/eller en dartill hdrande bedémning (till exempel
representanter for ett ackrediteringsorgan och/eller en myn-
dighet), i den utstrackning det ar nédvandigt for att bedéma
eller dvervaka Uppdragstagarens verksamhet. Observatorer-
na har inte ratt att styra eller andra utférandet av Uppdraget.

Bestallaren ska ordna tilltrade for observatérerna till Arbets-
platsenienlighet med de tilltrades- och sakerhetsrutiner som
tillampas pa Arbetsplatsen samt tillhandahalla dem Arbetsplat-
sens sakerhets- och évriga anvisningar. Om tilltrade till Arbets-
platsen forutsatter av Bestallaren foreskrivna obligatoriska sa-
kerhetsintroduktioner, utbildningar, tillstand eller motsvarande
rutiner, ska Bestallaren informera om dessa i férvag och krava
att de genomfors och/eller att behdrighet styrks innan tilltra-
de till Arbetsplatsen beviljas. Varje observatdr ansvarar for sitt
eget agerande, sin sakerhet och for att félja givna anvisningar
pé Arbetsplatsen. Observatorerna ar bundna av tystnadsplikt
i tilldampliga delar i enlighet med punkt 10.
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5. DEBITERINGSGRUNDER

5.1. Om inget annat har avtalats om arvoden eller kostnads-
ersattningar, ska Uppdragstagaren debitera for utférandet av
Uppdraget enligt den prislista och de avgifter som galler for
Uppdragstagaren vid aktuell tidpunkt.

5.2. Ominnehdlleti Uppdraget &ndras efter att Avtalet ingatts,
ska effekterna pa Uppdragstagarens arvode och utférandetid
Overenskommas skriftligen fullt ut (t.ex. via e-post) innan ut-
forandet paborjas.

6. BETALNINGAR

6.1. Uppdragstagaren fakturerar Bestallaren vid Uppdragets
avslut eller manadsvis baserat pa Uppdragets framsteg, pa
ett sddant satt att ratten att fakturera uppkommer forst efter
att Bestallaren har haft mojlighet att forhandsgranska faktu-
reringsunderlaget.

6.2. Betalningstiden ar fjorton (14) dagar fran fakturadatumet.
Vid forsening har Uppdragstagaren réatt till drojsmalsranta en-
ligt rantelagen (633/1982) fran fakturans forfallodag samt till
rimliga indrivningskostnader.

6.3. Om tvist uppstar mellan Parterna gallande nagon del av
fakturan, ska Bestallaren trots detta betala den obestridda de-
len av fakturan i enlighet med Avtalet och Villkoren.

6.4. Om Bestallaren inte uppfyller sin betalningsskyldighet i
tid, eller om Uppdragstagaren har saklig anledning att anta
att Bestallaren inte kommer att gora det, har Uppdragstaga-
ren ratt att halla inne Materialet i proportion till Bestallarens
betalningsférsummelse s lange forsummelsen pagar.

7. UTFORANDETID OCH
FORSENING AV UTFORANDET

7.1. Tidpunkten och tidpunkterna for utférandet av Uppdra-
get avtalas i Avtalet.

7.2. Om utférandet av Uppdraget forsenas pa grund av Upp-
dragstagaren med mer &n en (1) vecka fran den avtalade tid-
punkten, har Bestallaren ratt till ersattning som motsvarar 0,2%
av Uppdragstagarens totala ersattning for varje full arbetsdag
utdver den forsta veckan. Den totala ersattningen kan dock
hogst uppga till 5% av Uppdragstagarens totala ersattning. For
tydlighetens skull anges att Bestallaren pa grund av forsening-
en inte har ratt till annan ersattning eller kompensation. Om
utférandet forsenas pa grund av Bestéllaren, har Uppdrags-
tagaren ratt till motsvarande ersattning samt en forlangning
av utférandetiden motsvarande forseningen.

7.3. Krav pa ersattning ska framstéllas inom tva (2) manader
fran det att en Part mottagit meddelande om férseningen.

7.4. Parterna har ingen ratt till ersattning enligt punkt 7.2 om
utférandet av Uppdraget beror pa force majeure i enlighet
med punkt 9. For tydlighetens skull anges att Uppdragstaga-
ren inte ansvarar for forsening som orsakas av att bestallaren
asidosatt sina skyldigheter enligt punkt 4.
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8. PARTERNAS SKADEANSVAR

8.1. En part ansvarar for sddana direkta skador som orsakas
en annan Part och som beror pa Partens fel eller forsummel-
ser. Om inte annat skriftligen avtalats, ansvarar Parterna inte
for indirekta eller foljdskador.

8.2. Uppdragstagaren ansvarar inte for fel eller brister som
uppkommit pa grund av felaktiga eller ofullstandiga uppgif-
ter fran Bestallaren eller tredje part, eller pa grund av att Be-
stallaren asidosatt sina skyldigheter enligt punkt 4. For tydlig-
hetens skull anges att Uppdragstagaren inte ansvarar for de
skador eller oldgenheter som oundvikligen uppstar vid utfo-
randet av Uppdraget.

8.3. En Part ska anmala sitt skadestandsansprak med speci-
ficering av grunderna inom en (1) manad fran det att parten
upptackt felet eller bristen, eller borde ha upptéckt det. Upp-
dragstagaren ska ges mojlighet att ratta till de fel eller brister
som uppdagas gallande Uppdraget

8.4. En Parts ansvar ar hégst upp till beloppet av Uppdragets
ersattning. Ansvar upphor tva (2) ar efter 6verlamnandet av
Uppdragets Material. Ansvarsbegransningarna galler inte om
skadan har uppkommit avsiktligt eller genom grov vardsléshet.

8.5. Nar en Part upptacker en padgaende eller uppkommen
skada, ska parten utan oskaligt dréjsmal skriftligen informera
den andra parten. Den Part som upptdcker skadan ska ome-
delbart vidta nédvandiga atgarder for att minska eller undan-
réja skadan.

9. FORCE MAJEURE

9.1. En Part ansvarar inte for en forsening, fel eller skada som
orsakas av hinder utanfor Partens kontroll, vilket parten inte
rimligtvis kunde ha forutsett vid avtalets ingaende och vars
konsekvenser parten inte rimligen kunde ha undvikit eller dver-
vunnit. Parten ska utan dréjsmal underratta den andra parten
om force majeure handelsen sa snart som mgjligt.

9.2. Vid force majeure ska Bestallaren ge Uppdragstagaren en
motsvarande forlangning av Uppdragets utférandetid samt
ersatta Uppdragstagaren for Ionekostnader, sarskilda ersatt-
ning och kostnader som uppkommer pa grund av férsening
eller avbrott, upp till femtio (50) arbetsdagar raknat frén det
att Uppdragstagaren underrattat om force majeure handelsen.

10. SEKRETESS

10.1. Parterna kan vid dverenskommelse om Uppdraget eller
under dess utférande fa information fran varandra som ar
markerad som konfidentiell eller som pé annat satt ska forstas
som konfidentiell (nedan”Konfidentiell Information”). Om inget
annat avtalats, ska Uppdragstagarens offert och arbetsmeto-
der alltid betraktas som Konfidentiell Information.

10.2. Bada Parter forbinder sig att halla den andra Partens
Konfidentiella Information hemlig och inte anvénda sadan
information annat én fér andamal som rér Uppdraget. Se-
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kretessforpliktelsen galler inte information som mottagande
Part kan bevisa:

i. var offentlig vid tidpunkten for deras 6verlatelse eller daref-
ter blivit offentlig genom offentliggérande eller pa annat satt,
utan att mottagande Part brutit mot dessa Villkor; eller

ii. var lagligt tillganglig pa icke-konfidentiell basis fran en an-
nan kalla an den andra Parten.

11. IMMATERIELLA RATTIGHETER

11.1. Om inget annat uttryckligen skriftligt avtalats tillhor alla
upphovs- och industriella rattigheter samt andra motsvaran-
de immateriella rattigheter till Materialet och 6vrigt material
som uppkommit i samband med utférandet av Uppdraget
Uppdragstagaren eller dess licensgivare.

11.2. Bestéllaren far en varldsomspannande, royaltyfri och
icke-exklusiv ratt att anvanda Materialet som en del av sin
ordinarie verksamhet. Bestallaren har inte ratt att dverlata
Materialet till tredje part eller att avslja dess innehall mer &n
vad som ar nédvandigt, om inte lag eller myndighetsforeskrift
féreskriver annat.

11.3. Vad som anges i denna punkt 11 begransar inte vad som
avtalats i punkt 10 om sekretess for Konfidentiell Information.

12. AVTALSUPPSAGNING

12.1. En part har ratt att sdga upp Avtalet med en uppsag-
ningstid pa tre (3) manader. Uppdragstagaren har i sa fall ratt
till ersattning for den del av Uppdraget som utférts enligt Av-
talets ersattningsprinciper.

12.2. En Part har ratt att omedelbart hava Avtalet om den an-
dra Parten upphdr med sin verksamhet, forsatts i konkurs eller
begar ett vasentligt avtalsbrott och underlater att ratta till sitt
felaktiga agerande inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit
en skriftlig anmalan om avtalsbrott. En Part har aven ratt att
hava Avtalet med omedelbar verkan om force majeure enligt
punkt 9 har pagétt i mer an tre (3) manader.

12.3. Vid uppsagning av Avtalet har Uppdragstagaren ratt till
ersattning for den del av Uppdraget som utférts enligt Avtalets
ersattningsprinciper. Om havningen av Avtalet beror pa force
majeure eller Bestallaren, har Uppdragstagaren dessutom ratt
till ersattning for den skada och de férluster som uppkommit
till féljd av havningen.
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13. OVRIGA VILLKOR

13.1. Ingen av Parterna har ratt att dverfora Avtalet till tredje
part utan den andra Partens samtycke. Detta begransar dock
inte Uppdragstagarens ratt att anvanda underleverantdrer.

13.2. Uppdraget och Avtalet ska regleras av finsk lag, med un-
dantag for dess lagvalsreger.

13.3. Tvister som uppstar med anledning av Uppdraget eller
Avtalet ska i forsta hand |6sas genom férhandlingar mellan Par-
terna. Om tvisten inte kan l6sas genom férhandlingar mellan
Parterna, ska tvisten avgdras genom skiljeforfarande med en
(1) skiljeman enligt Centralhandelskammarens forenklade skil-
jedomsregler. Skiljeférfarandets plats ar Seinajoki och spraket
ar finska. Ovanstdende paverkar dock inte Uppdragstagarens
ratt att driva in sina fakturakrav vid behorig tingsratt.
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